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Ponto de Atendimento ao Empreendedor: Solu¢ao para sua empresa!

Como o0 acaso levou a busca por solugoes de gestao e melhores resultados em empresa de Santa Helena
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09 de abril de 2021

As dificuldades de assumir uma empresa em funcionamento podem ser imensas. Principalmente quando o gestor
ndo faz parte do quadro funcional do empreendimento. Foi isso que aconteceu com as irmas Sandra Galafaci Con-
te e Adriana Galafaci Sanchez. Apds o falecimento da mae, Ana Lucia Galafaci, as duas se viram diante de uma situ-
acdo totalmente nova. A empresa de confec¢des, até entdo gerida pela mae, precisava de uma geréncia, no entan-
to, Sandra lembra que, nado fazia parte do empreendimento, pois, seu ramo de atuacdo era outro, uma empresa
voltada a materiais educativos.

Sem muitas alternativas viaveis e diante da responsabilidade de gerir a empresa Ana Confecg¢des, passos importan-
tes precisavam ser dados. Além de vontade, era necessario conhecer o mercado, os procedimentos internos, gerir
a equipe de colaboradores e ter rendimentos compativeis para arcar com saldrios e demais despesas. Sem saber
muito bem como dar conta de tudo, as irmas tomaram a ati-
tude de buscar conhecimento tedrico, técnico e pratico. Uma
primeira acdo foi a contratacdo de uma consultora, Leani
Nehring, a qual, apds diversos processos de melhorias, apon-
tou consultorias pelo Sebrae, via Ponto de Atendimento ao
Empreendedor, que funciona junto a Acisa.

Demandas e solugdes: A responsavel pelo Ponto de Atendi-
mento ao Empreendedor, Ivete Buche, ressalta que primeira-
mente foi identificada a demanda da empresa e, em seguida
a melhor solucdo do Sebrae para atender esta necessidade.
“A partir do suporte recebido, os consultores do Sebrae indi-
caram o atendimento via Sebraetec, e montamos um projeto
relatando as dificuldades, o qual foi aprovado com éxito”,
lembra Sandra Galafaci Conte.

Novos processos: Organizacao do ambiente e melhorias no layout foram o foco de agao trabalhado pelo Sebrae-
tec, um passo importante na missao gerencial. “Construimos a ficha técnica de produgao que possibilitou identifi-
car os gargalos nas diferentes tarefas e forneceu um indice de produtividade por dia, més e ano”, destaca Sandra.
Numeros e pessoas: Mas, uma boa gestdo ndo se resume a trabalhar com nimeros, mudar maquinas de lugar,
melhorar o layout, é necessario gerir pessoas. A integracao da geréncia com os colaboradores foi mais um apren-
dizado da nova gestdao. Sandra lembra que, durante um ano o consultor Paulo Zatti se deslocava, de uma a duas
vezes por més até a empresa para o suporte a esta nova fase de trabalho.

Qual o resultado: No entanto, o esforco valeu a pena e os resultados sdo positivos. “A qualificacdo foi de extre-
ma importancia, pois com esta pandemia sabemos que o mundo todo esta passando por dificuldades. Com esta
consultoria diminuimos perdas, melhoramos a produtividade e qualidade”, pontua. “Houve um aumento de 33,5%
na produtividade”, enaltece Sandra. A licdo de tudo isso é que, a busca por melhores resultados requer aperfeico-
amento, investir no espaco fisico, em equipamentos melhores, em organizacdo, porém, mais ainda, deve-se focar
na valorizacdo das pessoas, no comprometimento humano e na capacitagdo da equipe.

O Ponto de Atendimento ao Empreendedor: E uma parceria entre Acisa, Sebrae, Cresol, Sicoob, Sicredi e Prefei-
tura Municipal de Santa Helena, com objetivo de auxiliar os empresarios que buscam melhorar os resultados. “Ha
diversas oportunidades. Alguns servicos, inclusive, sdo gratuitos”, ressalta lvete Buche. “O Sebraetec tem subsidio
parcial para aplicacdo, o que melhorou os resultados da Ana Confecces e pode ajudar muitas outras empresas”,
destaca. Quem ja tem empresa formalizada pode buscar o Ponto de Atendimento com as necessidades e deman-
das que possui e, a partir disso serdao analisadas as solu¢Ges que atendam a situacao.




Acisa e Sicredi de Santa Helena renovam parcerias de
apoio e beneficios a associados

Parcerias entre a Cooperativa de Crédito Sicredi e a Associacdo Comercial e Em-
presarial de Santa Helena (Acisa), foram renovadas na ultima semana. Em uma
das modalidades a Sicredi apoia financeiramente eventos e a¢Ges da Acisa e, em
outra, prevé uma série de beneficios a quem é associado as duas entidades.
- W Os beneficios decorrem de
= descontos em produtos e ser-
" "5 vicos Sicredi, caso de créditos,
seguros, consorcios, conta cor-
rente, e demais negociagdes.
2. Para ter direito aos beneficios
U as pessoas devem ser associa-
S®Ss das as duas instituicdes, Sicre-
di e Acisa, conforme a gerente
\" da Sicredi de Sa,nta Helena,
"\1 Lisdngela Kuhn. “E uma parce-
ia importante e que proporci-
onara descontos e isencées
interessantes”, ressalta a presidente da Acisa, Claudete Remor.
Parceria para eventos: Outra parceria visa apoio por intermédio de patrocinio
aos principais eventos da Associagao Comercial e Empresarial de Santa Helena.
Para esta modalidade est3o previstos R$31 mil, conforme o estipulado.
“A parceria com a Sicredi ao longo dos anos é fundamental para a Acisa e para os
associados. Além disso, também destacamos a importancia do associativismo e
do cooperativismo na instituicdo”, destaca Claudete Remor. “E um periodo de
grandes desafios frente a pandemia. O compartilhamento de recursos viabiliza
novas oportunidades com qualidade e diversificacdo”, Ressalta.
Cidade e distritos: O termo foi assinado tanto pela gerente da Sicredi da unida-
de da cidade, em Santa Helena, Lisangela Kuhn, quanto pelos gerentes das unida-
des dos distritos, de Sub Sede, Andreo Mine e de Sao Roque, Eduardo Soethe.
Detalhes a respeito da parceria podem ser consultados junto a Acisa, pelo telefo-
ne (45) 3268 1497, ou nas agéncias Sicredi de Santa Helena.

ECONOMIAXCOVID-19

Esta semana, a ACISA
protocolou na Prefeitura
Municipal uma solicitagao
para que o Municipio

publique um Decreto
estipulando os horarios
permitidos para o funcio-
namento das empresas, a
fim de padronizar e orga-
nizar o atendimento aos
consumidores € usuarios
dos servigos, cumprindo
as exigéncias sanitarias e
evitando notificagdes e
maiores prejuizos ao
empresarios locais. A
expectativa é de que nos
préximos dias a Acisa
receba a devolutiva
referente ao pedido.

WORKSHOP 100% ONLINE

Saiba mais sobre as diferencas entre o
WhatsApp que vocé usa para suas
conversas pessoais e a conta do WhatsApp
Business. Entenda como trabalhar
contetdos que vendem e transformam
contatos em clientes fiéis, além de
aprender como usar meios de pagamento e
outras potenciais oportunidades desta
ferramenta!
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Parceria possibilita descontos em cursos do Senac para associados a Acisa

A Associacdo Comercial e Empresarial de Santa Helena (Acisa) renovou termo de parceria com o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac), unidade de Marechal Candido Rondon, para a oferta de treinamentos aos as-
sociados. Por intermédio de beneficios em descontos, as empresas associadas a Acisa, pagam 25% menos em va-
rios cursos. z

Conforme a técnica de relagdes com o mercado,
do Senac de Marechal Candido Rondon, Francielly
Itamara de Oliveira, os beneficios sdo concedidos
tanto, diretamente a Acisa, quanto as empresas
associadas. “E uma oportunidade de aperfeicoa-
mento para os colaboradores das empresas, assim
como dos empresarios, em varios setores”, enalte-
ce a presidente da Acisa, Claudete Remor.
Francielly Oliveira observa que nao estdo inclusos
cursos técnicos, graduacdo e poés-graduacdo. Os
beneficios compreendem treinamentos do Siste-
ma Varejo, Sistema Corporativo e aperfeicoamen-
tos. Os cursos disponiveis podem ser consultados
no site www.pr.senac.br ao selecionar o municipio -
de Marechal Candido Rondon. Além do portfdlio | """ |

do site, outros cursos podem ser solicitados. r—
As empresas que desejarem podem entrar em contato com a Acisa para acessar o desconto, ou solicitar treinamen-
tos especificos. O Senac disponibiliza canal de WhatsApp, o (45) 3284 4200 para contatos diretos com os interessa-
dos. “E importante se associar a Acisa para ter direito aos beneficios”, ressalta Francielly Oliveira.

Outros detalhes podem ser consultados junto a Acisa, ou pelo telefone (45) 3268 1497.

CERTIFICADO DE ORIGEM DIGITAL

O Certificado de Origem Digital (COD) é mais uma
facilidade oferecida pela ACISA para que as exporta-
¢Oes acontecam de forma ainda mais rapida, segura e
econOmica.

O que é e qual a importdncia do Certificado de Ori-
gem Digital?

O Certificado de Origem Digital € um documento que
atesta a origem da mercadoria exportada. Todos os
exportadores brasileiros que exportam bens e servi-

Certificado de ¢os para paises que possuem acordos comerciais ou
. L3 . ~ . ey

Origem DIgI'I'CII ndo com o Brasil, devem emitir o documento.
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B Siihirc e Tdes confosipara Faca seu Certificado de Origem na ACISA e confira os

associados!

— descontos para associados!
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