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Acisa oferece curso sobre cobrancga e negociacao eficaz

Edi¢cdo 024/2021
25 de junho de 2021

A inadimpléncia é um dos maiores desafios de qualquer empreendedor que deseja ver o seu empreendimento cres-
cer. Esta constatacdo torna-se ainda mais notdria em tempos de crise, como ocorre atualmente. Neste periodo o
percentual de endividados aumenta. As empresas precisam cobrar os clientes devedores, porém, também necessi-
tam manter um bom relacionamento e preservar a imagem.

Com base nestas constatacGes a Associacdo Comercial e Empresarial de Santa Helena (Acisa), por intermédio do
Programa QualificAcisa, em parceria com o Instituto de Mediacdo e Arbitragem da Federacdao das Associa¢des Co-
merciais e Empresariais do Parana (Faciap), promove o curso ‘Prepare-se para cobrar: os quatro pilares de uma ne-
gociacdo eficaz’.

Periodo e inscrigao

O curso ocorrerd nos dias 13, 15, 20 e 22 de julho, das 19h as 22h no formato online, ao vivo, ministrado pelo espe-
cialista em recuperacao de crédito, David Anholeto. “Serdo 12h de treinamento que oferecera uma base de conhe-
cimento fundamental aos participantes”, destaca a responsavel pelo Ponto de Atendimento ao Empreendedor, Ma-
ysa Pereira.

As inscricoes podem ser feitas ao clicar aqui, ou no site acisash.com.br. Outras informacdes estdo disponiveis junto
a Acisa, ou pelo telefone (45) 3268 1497. Os associados pagam R$250 e ndo associados R$300, valores que podem

ser parcelados.
O objetivo, segundo a secretaria executiva da
PREPARE-sE PARA Acisa, Dayane Passos, é ajudar na recuperacdo

de valores perdidos, ou, parados, causados pela
falta de pagamento do devedor; Na elaboracao
de um plano de acdo para recuperacdo de divi-
4 pilares de uma negociagao eficaz! das; Tomar conhecimento de técnicas e estraté-
gias na recuperagao de valores em atraso; Des-
pertar o feeling da argumentacdo na hora da

cobranca e tornar a cobranca de divida mais
eficaz e produtiva.

Objetivo

Publico alvo

O curso é dirigido para profissionais que buscam

assertividade na recuperagdo de clientes ina-

dimplentes; Para pequenos e médios empresa-

13,15, 20 e 22 de julho rios que estdo com dificuldade para receber de
Das 19h as 22h seus clientes e para quem ndo tem resultados

efetivos na cobranca e precisa elaborar um pla-

no de a¢do para recuperacao de dividas.

Serdo conferidos certificados de conclusao aos

IMA alunos com que tiveram frequéncia igual ou su-
Z|Heme @OTED Quirgiam

perior a 70%.

REALIZAGAO



https://www.sympla.com.br/curso-prepare-se-para-cobrar-os-quatro-pilares-de-uma-negociacao-eficaz---santa-helena__1251881

Diretores da Acisa recebem deputado Coronel Lee e
apresentam pauta de reivindicacoes

Parte da diretoria da Associagdo Comercial e Empresarial de Santa Helena (Acisa), ‘ R ES I
recebeu nesta quinta-feira (24), o deputado estadual pelo PSL, Washigton Lee Abe

— Coronel Lee. O parlamentar cumpriu agenda no municipio e, dentre a pauta,
esteve o contato com liderangas da Acisa. O objetivo foi obter as demandas da
classe e desta forma formalizar os pedidos da sociedade, segundo o deputado.

A diretoria da Acisa reapresentou algumas demandas que haviam sido protocola-
das com todos os candidatos a deputado que visitaram a Associacdo Comercial
em 2018, como forma de encontrar respaldo na busca de efetivacao.

Conforme o deputado Coronel Lee, com base na pauta, ja ha projetos para estra-
das vicinais e equipamentos de alta tecnologia em estudo para implantacdo na
seguranca publica.

As reivindica¢Oes serdo incorporadas aos trabalhos, segundo o deputado, dentro
da competéncia de cada 6rgdo gestor. Em alguns casos, como, quando voltado a
rodovias federais e questoes mdlgenas os tramites estao transcorrendo a nivel
federal. § 7

Reivindicagoes
Dentre as reivindica-
cbes estdo: Melhori-
as na PR 495; Medi-
das de enfrentamen- |3}
to a violéncia; Me- §
Ihorias na sinalizacdo
e construcao de
acostamento na ro- == -
dovia PR 488, no trecho entre Santa Helena até a rodovia BR 277; Construcdo de
terceira pista na rodovia PR 488, na ‘Serra do Diamante’; Construcdo de area de
escape para caminhdes com caixa de retengdo na Rodovia PR 488, na descida proé-
ximo a Ponte Queimada; Melhorias na sinalizagdo e construcdo de acostamento
na rodovia PR 317, no trecho entre Santa Helena até Toledo; Construcdo de ter-
ceira pista na rodovia PR 317, na ‘Serra de Sdo Clemente’ e também na Serra do
Rio Santa Quitéria; Melhorias na sinalizagdo e construgdo de acostamento na ro-
dovia PR 495, no trecho entre Santa Helena a Medianeira; Melhorias na sinaliza-
¢do e construcdo de acostamento na rodovia PR 497, no trecho entre Missal a Sao
Miguel do Iguagu.
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Saude e seguranca

No documento também é
pedido para implantar no-
vas politicas publicas que
atendam as necessidades
dos setores de saude e
seguranca publica para os
municipios que margeiam
o Lago de Itaipu; Solugao
das ocupagdes indigenas
no municipio de Santa He-
lena. Junto ao Congresso
Nacional lutar para nao
derrubarem o marco tem-
poral. Dar agilidade a Re-

forma Tributaria; e incen- Valorize seu colaborador, sem gastar muito.
tivar a educacio empreen- Solicite maiores informacdes na ACISA. S'cred,
dedora. (“




UMA HISTORIA
FIRMADA NA ™

Em comemorag&o aos Palestra Magna - Acisa 43 anos

43 Anos da entidade,
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Dasenbrock, com o tema:
como fatores transformadores
em uma comunidade

O ASSOCIATIVISMOE O
COOPERATIVISMO com Manfred Afonso Dasenbrock
COMO FATORES Presidente do Sicredi, da Central Sicredi PR/SP/RJ

e conselheiro do Woccu (Conselho Mundial das

TRANSFORMADORES EM Cooperativas de Crédito)

UMA COMUNIDADE.

## 05 dejulho

A transmissao sera online €O 19h - transmissao online

e o link sera divulgado

Realizagéo

em nossas redes sociais.
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