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Oficio n°® 120 — 2020/2021 Santa Helena/PR, 10 de dezembro de 2021.

Aos Senhores

FERNANDO MAURICIO DE MORAES
FACIAP - Federagédo das Associagbes Comerciais e Empresariais do Parané

ERICK BLECK GONZALEZ
EXATA SAF

ASSUNTO: Campanha de Natal 2021 “Comprar Aqui Da Sorte!” — ACISA

Prezados Senhores,

A Associagdo Comercial Empresarial de Santa Helena — ACISA vem, por meio deste,
registrar os transtornos decorrentes do atraso em relag8o aos prazos para a execucéo da
Campanha de Natal 2021 “Comprar Aqui Da Sorte!”, Raspou, Achou, Ganhou.

A ACISA desde 2018 opta pela contratagéo da Faciap/Exata para realizago dos
tramites legais de registro e criagdo de layout para as campanhas promocionais, visto a
parceria e a cooperacao dentro do sistema associativo no estado do Parana.

S0 este ano, realizamos trés campanhas (1: comemorativa ao Dia das Maes, 2:
comemorativa ao Dia dos Pais e 3: campanha de Natal). Especialmente nesta Gltima, a
ACISA foi prejudicada pela auséncia de contato e n&o cumprimento dos prazos
estabelecidos para o inicio da Campanha, pela demora no envio das artes para aprovagao,
bem como, o recebimento das raspinhas impressas para distribuicdo entre as empresas
participantes, gerando descontentamento e questionamentos quanto a credibilidade da
ACISA em relagéo as campanhas.

Ressaltamos que, o inicio do processo (envio do briefing) foi feito com um més de
antecedéncia, e mesmo assim, foi necessario inimeras cobrangas via e-mail e WhatsApp
para que a primeira verséo do layout fosse recebido. O que ocorreu 7 (sete) dias antes do
inicio previsto da Campanha, e ap6s a primeira aprovagdo, somente no dia 10 de novembro
recebemos o modelo das raspinhas para aprovagdo. Sendo que apenas no dia 24/11/2021
as raspinhas chegaram na ACISA para a Campanha que iniciaria no dia 15/11/2021.
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Compreendemos que pode ter havido um maior nimero de registros nesse periodo,
e outras questdes de logistica possam ter atrapalhado, porém solicitamos que as devidas
providencias sejam tomadas para que situagdes como essa n&o se repitam.

Externamos nossa preocupagéo com o registro de campanhas futuras, para as quais
gostariamos de continuar integrados com os beneficios oferecidos pela Faciap as ACEs,
desde que, problemas como este, ndo voltem a acontecer.

Sendo o que tinhamos para o momento, desde ja agradecemos a atencdo e
reiteramos votos de estima e consideracéo, bem como, nos colocamos a disposicéo para
quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
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CLAUDETE MARIA REMOR
Presidente da ACISA
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